Integritetspolicy - Familjens Jurist i
Sverige AB

To read our privacy policy in English, click here.

Sammanfattning

Var integritetspolicy beskriver hur Familjens Jurist behandlar dina personuppgifter nér
du dr kund hos oss eller nér du beséker vér hemsida eller kontaktar oss pd olika satt.
Familjens Jurist i Sverige AB, org.nr 556835-4566, dr personuppgiftsansvarig s@ ldnge
inte v@r integritetspolicy anger annat.

Vi behandlar personuppgifter som behévs for att kunna erbjuda dig vara produkter och
fjanster.

Vi delar dina personuppgifter med leverantérer, samarbetspartners, banker,
myndigheter och bolag inom koncernen fér att exempelvis kunna leverera den tjanst du
efterfragar.

Vi kan komma att bjuda in dig till kundundersékning i syfte att férbattra vara tjéinster.

| samband med att vi delar dina personuppgifter enligt ovan kan vissa uppgifter komma
att dverforas till tredjeland.

Som registrerad har du alltid vissa rattigheter i forhdllande till var behandling av dina
personuppgifter.

Informationen i vér integritetspolicy kan komma att uppdateras I6pande. Du hittar alltid
den senaste versionen pé denna sida.

Om du har négra frdgor om hur vi hanterar dina personuppgifter, hor av dig till vart
Dataskyddsombud pd dataskyddsombud@familjensjurist.se.

Du hittar fullsténdig information om behandlingen av dina personuppgifter under rubrikerna

nedan.

Inledning

Vem gdller policyn for?

Vdr integritetspolicy férklarar hur Familjens Jurist behandlar dina personuppgifter ndr du
kontaktar oss pé olika saftt, till exempel i egenskap av kund till oss, besdker vér hemsida eller
anvénder ndgon av vara digitala tjénster utan att bli var kund. Var integritetspolicy gdller inte
hur Familjens Jurist behandlar dina personuppgifter ndr du ér anstalld hos oss eller soker
arbete hos oss.


https://www.familjensjurist.se/privacy-policy/

Vem ansvarar for vad?

Familjens Jurist i Sverige AB, org. nr 556835-4566, med adress Ringvéagen 100, 118 60
Stockholm och postadress Box 4036, 102 61 Stockholm, tel.nr. 0771-77 10 70, ar
personuppgiftsansvarig om inget annat anges nedan.

Del av Fonuskoncernen

Familjens Jurist ingér i Fonuskoncernen, som bland annat driver Sveriges rikstéckande
begravningsbyrd Fonus. Trots att Familjens Jurist och Fonus ingér i samma koncern dr vi som
utgéngspunkt sjalvstandigt ansvariga for vér personuppgiftsbehandling.

Franchisekontor

Familjens Jurist bestdr av juristkontor som drivs av oss sjélva och genom franchisetagare. Nér
vi i var integritetspolicy refererar till “Familjens Jurist” och "0ss” s@ inkluderar det dven véra
franchisekontors personuppgiftsbehandling.

Ovriga samarbetspartners

Familjens Jurist existerar i ett ndtverk av relaterade tjénster frén koncernbolag och andra
samarbetspartners. Som utgéngspunkt ansvarar Familjens Jurist fér behandlingen av dina
personuppgifter som vér kund. Ibland delar vi dina personuppgifter med samarbetspartners, fill
exempel ndr du uttryckligen ber oss géra det for att f& ta del av forménliga erbjudanden. D&
ansvarar aktuell samarbetspartner for dina personuppgifter i enlighet med deras policy.

Viingar alltid avtal fér delningen av dina personuppgifter med vara samarbetspartners och vi
sdljer aldrig dina personuppgifter.

Kontaktuppgifter

Familjens Jurist har adressen Ringvagen 100, 118 60 Stockholm och postadress Box 4063, 102
61 Stockholm och telefonnummer 0771-771 070.

For att évervaka hur vi behandlar personuppgifter har vi utsett ett Dataskyddsombud som du
alltid kan kontakta med fragor géllande hantering av dina personuppgifter pé e- post till
dataskyddsombud@familjensjurist.se.

Du hittar véra olika kontor pé féljande sida.

Personuppgifter som Familjens Jurist behandlar
| detta avsnitt beskriver vi vilka personuppgifter vi behandlar.
For det forsta delar vi in informationen i kategorier av personuppgifter. Fér det andra delar viin

informationen utifrén varifrn den kommer. Dessa uppdelningar gér vi for att var
integritetspolicy ska vara begriplig.
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Kategorier av personuppgifter

Familjens Jurist behandlar olika typer av personuppgifter om dig som vi vdljer att kategorisera
pa foljande satt:

 Identitetsinformation (exempelvis for- och efternamn samt ditt personnummer)

* Kontaktuppgifter (exempelvis e-postadress, telefonnummer och adress)

« Betalningsinformation (exempelvis uppgift om din bank samt dina kontouppgifter)

« Arendedata (exempelvis uppgift om pdgéende och avslutade drenden)

» Enhetsinformation (exempelvis IP-adress och webbldsarinstdllningar)

» Arbetsrelaterad data (exempelvis yrke och arbetsplats)

« Information om anhorig (exempelvis kontaktperson eller namn pé dédsbodelagare)

« Kansliga personuppgifter (exempelvis uppgift om politisk utsatthet eller uppgifter om

missforhdllanden i visselbldsararenden)

Varifrén vi hamtar personuppgifter

Information som du ger till oss

| samband med att du kontaktar Familjens Jurist pé olika satt, till exempel genom att
prenumerera p& vart nyhetsbrev eller genom att boka en tid med en av véra jurister kommer du
att ge information till oss direkt. Exakt vilken information som vi fér beror pd sammanhanget.

Som exempel kommer vi alltid att begdra in ditt namn, ditt personnummer och dina
kontaktuppgifter ndr du 6nskar boka en tid med en av véra jurister. | samband med
drende/bokad tid kommer vi att skapa ett drende kopplat till dig dar vi fortldpande uppdaterar
vad vi gor p& uppdrag av dig.

Vi kan komma att be om information frén dig fér att kunna vidta &tgérder fér att motverka,
upptdcka och rapportera potentiell penningtvatt eller, finansiering av terrorism. Detta
inkluderar att genomfoéra kontroller mot tillimpliga sanktionslistor, sékerstdlla syftet med
affdérsrelationen och om du som kund ar en person i politiskt utsatt stdlining, samt att inhémta
information om tillgéngars ursprung.

Vidare samlar vi in information frén dig nér du frivilligt svarar p& kundundersékningar. Vi kan
komma att bjuda in dig till att svara pd kundundersékningar som syftar till att ge oss bdttre
kunskap om kundupplevelsen och hjdlpa oss att forbdttra véra tjanster och vért erbjudande.

Information som vi far frn andra kallor

Vi kan komma att hdmta information om dig frén allmant tillgéngliga kallor. Exempelvis
inhdmtas uppgifter fran offentliga register (SPAR) for att vara sakra pd att vi har ratt
adressuppgifter till dig. Vi kan dven samla in uppgifter om kreditvérdighet fran
kreditvardighetsinstitut, banker eller upplysningsféretag, i de fall det dr nédvandigt.

Vi kan dven komma att behandla uppgifter om dig och ditt drende nér du gér en bokning genom
ndgon av vara franchisetagare, eller vara samarbetspartners, dér de pd uppdrag av dig som
kund beréttar att du vill bli kontaktad av oss.



Du lamnar d@ven ifrén dig information till oss p@ andra sdtt, medvetet eller omedvetet. Till
exempel anvander vi olika typer av spérningsteknik pd vér hemsida. Mer information om hur var
hemsida anvé@nder cookies och hur du stnger av dessa, hittar du hdr.

Varfér behandlar vi dina personuppgifter?

Personuppgiftsbehandlingen “beror p&”

Familjens Jurist behandlar aldrig mer personuppgifter om dig én vi behéver. Vilka
personuppgifter vi behéver om dig och varfér beror pé din situation. Till exempel kommer
behandlingen av dina personuppgifter att skilja sig &t beroende p& om du nyttjar véra
gratistjanster eller kdper ett avtal frén oss. P4 samma sétt kommer din drendedata vara
beroende av vilken typ av drende du har hos oss och vad du énskar hjélp med.

Var integritetspolicy gdller for dig som ar kund, beséker v@r hemsida eller nyttjar vara digitala
tjanster. | vissa fall kommer du att omfattas av flera behandlingar som, helt eller delvis,
overlappar varandra. Till exempel kan du boka tid hos en av vara jurister direkt via vér hemsida
for att darefter nyttja véra digitala tjanster. | dessa fall ar du séval "kund” som
"hemsidebesokare”.

| det féljande beskrivs sdrskilt ndgra dndamal som vi behandlar personuppgifter for. For att
skapa o6versikt éver hur vi behandlar dina personuppgifter har vi dven tagit fram éversiktskartor
i slutet av denna integritetspolicy som preciserar v@ra personuppgiftsbehandlingar. |
oversiktskartorna kan du Idsa mer om behandlingarnas éndamadil, réttslig grund, lagringstid,
samt kategorier av personuppgifter och mottagare.

For en exakt bild av hur vi behandlar just dina personuppgifter ar du alltid valkommen att
kontakta Familjens Jurists Dataskyddsombud pé

dataskyddsombud@ familjensjurist.se.

Andamaél (varfor) och réttslig grund (lagstod)

Familjens Jurist behandlar dina personuppgifter for specifika éndamdl. Det innebér att vi alltid
definierar "varfoér” vi behandlar dina personuppgifter. Fér varje dndamdl har vi identifierat en
rattslig grund.

De vanligaste rattsliga grunderna for var personuppgiftsbehandling ér:
* Avtal med dig
* Rattsliga skyldigheter som dvilar Familjens Jurist, samt
* Familjens Jurists berdattigade intresse.

I undantagsfall kan vi komma att inhdmta ditt uttryckliga samtycke till att behandla dina
personuppgifter. | s@ fall inhamtar vi alltid in ditt samtycke innan vi pdbérjar behandlingen och
du kommer ddarfér veta i forvdg om en behandling grundar sig pd ditt samtycke. Du nér som
helst dterkalla ditt samtycke och d& kommer vi att sluta att behandla dina personuppgifter for
det dndamdlet.

For mer information om varfér vi behandlar dina personuppgifter samt vilken rattslig grund vi
stodjer oss pé i varje behandling har vi tagit fram 6versiktskartor i slutet av vér integritetspolicy.
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Du kan ocksd alltid véinda dig till v@rt Dataskyddsombud med frdgor pé
dataskyddsombud@familjensjurist.se.

Arendehantering hos Familjens Jurist

Familjens Jurist erbjuder dig mdjlighet att bestdlla produkter eller tjanster, anvanda véra
digitala tjénster, géra forfrdgningar och boka ett personligt méte for rédgivning om juridik. Ndr
du vill boka ett mote och fyller i en fritextruta i ett formuldr pd en av véra hemsidor, anvénder
radgivaren informationen infér ert mote.

Ndr vi hanterar ditt drende behandlar vi dina uppgifter som ar nédvandiga fér att kunna leverera
den tjanst du bestallt, inbegripet kvalitetssakring. Kvalitetssakring innefattar interna kontroller
for att sdkerstalla att rutiner och regelverk féljts i samband med vér drendehantering. Vi
behandlar dina personuppgifter som d@r nédvandiga for att fullgéra avtal eller for att vidta
Gtgdrder innan avtal ingdés. Om vi behéver uppgifter frdn ndgon annan dn dig som ar avtalspart
behandlar vi uppgifterna med stéd av vdrt berdéttigade intresse av att kunna fillhandahélla den
tjinst vi erbjuder ftill dig.

Om det behévs for att kunna tillvarata dina réttsliga intressen kan vi ocksd@ samla in kdnsliga
personuppgifter som till exempel hdlsouppgifter, uppgifter om etniskt ursprung eller uppgifter
som sexuell Idggning.

Om vi, inom ramen for vart uppdrag for dig, ska hantera en utbetalning eller pd annat satt
hjalpa till med en finansiell transaktion behéver vi behandla uppgift om din bank, ditt
bankkonto samt i vissa fall uppgifter om inkomst och medels ursprung.

Utdver de uppgifter du sjélv Ilamnar till oss kan vi ockséd komma att samla in teknisk
information sésom din IP-adress och teknisk information om den utrustning som anvénds om
detta kravs.

Sdrskilt om digitala méten

| flera drenden erbjuder vi dig méjlighet att vélja mellan att traffa vara jurister och rddgivare
fysiskt pd plats pd véra kontor, eller digitalt. Nar du véljer att traffa oss via ett digitalt méte,
forlitar vi oss pé& vart gemensamma beréttigade intresse av att tillhandahdlla digital
moétesform, avseende de personuppgifter som Familjens Jurist behandlar om dig i samband
med det digitala métet. | évrigt féljer behandlingen samma som géller ovan angéende
drendehantering hos Familjens Jurist.

Madjligheten till digitala mdten ar sarskilt uppskattad av véra kunder nér det gdller
bouppteckningsdrenden ddr det finns ett behov av att s& médnga som mojligt ska ha méjlighet
att narvara vid férrattningsmaotet. Du kan delta i ett forrattningsmaéte som sker antingen fysiskt
pa plats pé ett av vara kontor, eller digitalt. Varje dédsbodel@gare har méjlighet att vélja mellan
fysiskt deltagande och deltagande pd distans.
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Sarskilt om javskontroll och dtgarder i enlighet med penningtvdttsiagen

Vi behéver behandla ditt personnummer eller samordningsnummer fér att kunna genomféra en
javskontroll. Dessa uppgifter ér nédvéndiga for att kunna identifiera dig pé ett séikert satt.

Javskontrollen gor vi med det berdttigade intresset av att undvika en intressekonflikt.
Intressekonflikt uppstér om vi tidigare har hjélpt en person eller ett féretag som du nu inte
kommer 6verens med, till exempel vid en tvist om pengar eller ett arv.

Vi kan komma att be om information frén dig foér att kunna vidta &tgérder fér att motverka,
upptdcka och rapportera potentiell penningtvdatt eller finansiering av terrorism. Detta inkluderar
att genomfdra kontroller mot tillémpliga sanktionslistor, sékerstdlla syftet med
affdérsrelationen och om du som kund @r en person i politiskt utsatt stélining, samt att inhémta
information om tillgéngars ursprung.

Sarskilt om véra Digitala tjanster

Familjens Jurist tillhandahdller digitala tjanster som gér det méjligt for dig att upprétta juridiska
handlingar helt p& egen hand. Det dr till exempel Bouppteckna.se, Legalite.se, Livspusslet.se
och vara gor det sjalv-tjanster.

Utéver de uppgifter som du sjélv anger i de juridiska handlingarna, behandlar vi din e-
postadress, ditt namn, och ditt telefonnummer for dndamalet att tillhandahdlla den digitala
tjansten, eventuellt boka méte med en av véra jurister och, nér vi har ditt samtycke till detta, for
marknadsféringsaktiviteter. Observera att du alltid har rétt att dterkalla ditt samtycke till att ta
emot reklam frén oss. Det gér du antingen genom att klicka "avregistrera mig frén utskick”
léngst ner i mottaget e-post frén oss eller genom att kontakta oss eller vart Dataskyddsombud
pa dataskyddsombud@familjensjurist.se.

Vi behéver ocksé ditt personnummer eller samordningsnummer for att identifiera dig pé ett
s@kert s@tt vid inloggning till de digitala tjénsterna, genom BankiID.

Sarskilt om Juristforsdkringen

Om du vill anvéinda en férsdkring via ditt fackférbund som tdacker juridisk rédgivning kommer vi
att behandla uppgift om vilken fackférening du tillhér. Detta gor vi pd uppdrag frén
forsakringsbolaget som vill kontrollera att rGdgivningen técks av din férsdkring.

Efter att vi har kontrollerat att du har en férsdkring som tdcker var rédgivning kommer vi att
behandla personuppgifter om dig for att hantera ditt aktuella drende pé det satt som beskrivs i
var integritetspolicy. Du kan Idsa mer om den personuppgiftshantering som sker i samband
med anvéndning av vdra digitala tjanster i ovanstdende avsnitt.

Sdrskilt om var Visselbldsarkanal

Familjens Jurist har ett rapporteringssystem for att kunna ta emot information frdn dig om
eventuella missforhdllanden i var verksamhet samt for att kunna félja upp dessa érenden.
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Vi behandlar de uppgifter som du rapporterar in, som kan vara uppgifter om missférhdllanden,
inbegripet brottsmisstanke, och/eller kinsliga personuppgifter. Uppgifter om missforhdllanden
som rapporteras in inklusive brottsmisstankar dr nédvéandiga for att fullgdéra var rattsliga
forpliktelse i den sd kallade visselbldsarlagen (lagen om skydd for personer som rapporterar
om missforhdllanden) samt lagen om dtgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Kansliga personuppgifter som rapporteras in ska styrka ett missférhdllande och behévs for att
faststalla rattsliga ansprak.

Om du vdljer att vara anonym sdkerstdller vi din anonymitet genom bdde tekniska och
organisatoriska sékerhets@tgarder. Om du vdljer att inte vara anonym behandlar var
systemleverantér dina personuppgifter for att kunna géra en initial bedémning av hur drendet
ska tas vidare. Alla uppgifter som rapporteras in som inte dr relevanta kommer raderas av
leverantoren. Lds mer om visselbl@sning hdr.

Ndr ett inrapporterat drende har behévt féljas upp raderas personuppgifterna i Grendet senast
tvé (2) Gr efter drendets avslut. Arenden som kommit in genom systemet och som avser
misstankta dvertradelser av penningtvattsregelverket kan komma att lagras minst fem (5) och
max tio (10) dri enlighet med penningtvattslagen.

Sdrskilt om kundnéjdhetsundersdkningar

For att kunna félja kundnéjdheten pd de tjanster vi utfort skickar vi ut undersékningar per e-
post. | dessa undersdkningar har du bland annat méjlighet att tala om fér oss hur vi kan bli
battre och om du skulle rekommendera oss till négon du kénner. Det dr helt frivilligt for dig att
besvara enkdaten och du kan ocksé avregistrera dig fran ytterligare utskick direkt via en lank i
utskicket. Denna behandling gér vi med stdd av vért berdttigade intresse av att félja upp
néjdheten med véra tjdnster.

Ytterligare dndamadl

Var integritetspolicy beskriver hur och varfér vi behandlar dina personuppgifter, genom
avsnittet ovan, samt genom de avslutande 6versiktskartorna. Om Familjens Jurist trots detta
skulle 6nska anvdnda dina personuppgifter pd ndgot sdtt som inte dverensstémmer med
denna policy, kommer vi att informera dig om sédan avsedd anvdndning innan eller senast, i
samband med att vi samlar in dina uppgifter. | yttersta undantagsfall, nér vi inte har lyckats
informera dig om sddan ytterligare anvéindning i samband med insamlingen av dina uppgifter,
kommer vi informera dig innan vi bérjar anvénda dina personuppgifter pd ett sédant satt.

Sd delar vi dina personuppgifter

Kategorier av mottagare

Vi lamnar endast ut dina personuppgifter till dig eller de parter som av olika lagliga skél behéver
dem. Vildmnar aldrig ut eller delar dina uppgifter utan ett specifikt rattsligt stéd. Skulle du
komma till oss i ett forsdkringsarende kommer vi att vid behov vidareférmedla relevanta
uppgifter till ditt forsakringsbolag s att de kan fullgéra sina skyldigheter gentemot dig. Varje
organisation vi lamnar ut uppgifter till ansvarar for att férvalta dina personuppgifter skert och
enligt lag.
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Vi har nedan kategoriserat de mottagare som vi delar eller kan komma att dela dina
personuppgifter med. For mer information om ndr vi delar dina personuppgifter med andra,
kontakta vért Dataskyddsombud pd dataskyddsombud@ familjensjurist.se

Koncernbolag

Ibland behéver Familjens Jurist dela dina personuppgifter med andra féretag inom
Fonuskoncernen. Personuppgifter kan komma att delas mellan koncernbolagen for att utbyta
information, exempelvis for att samordna interna administrativa dndamdl, sésom foér
kundtjanst, marknad och ekonomi.

Tredje part

Familjens Jurist kan komma att dela vissa av dina personuppgifter med tredje part. Det kan
exempelvis vara myndigheter, férsdkringsbolag och banker. Myndigheter kan vi behéva dela
dina uppgifter med for att vi dr skyldiga enligt lag eller for att det krévs for att fullgéra vart avtal
med dig. Vi kan behéva dela dina personuppgifter med forsdkringsbolag som vi ingdtt avtal
med eller med ditt aktuella férsd@kringsbolag fér att de ska kunna fullgéra sina skyldigheter
gentemot dig vid exempelvis ansékan om rattsskydd. Familjens jurist kan dven behéva dela
dina uppgifter med banker, till exempel dédsboets bank eller banken som Familjens Jurist
anvander for vara klientmedel. Det handlar déd om din identitetsinformation (ditt namn och ditt
personnummer), kontaktuppgifter, kontoinformation samt uppgift om vart uppdrag for dig.

Samarbetspartner

| de fall vi behéver, for att fullgéra vért avtal med dig, dela dina personuppgifter till en tredje
part som inte behandlar dina personuppgifter i enlighet med véra instruktioner, dr den tredje
parten sjalvstandigt personuppgiftsansvarig fér behandlingen. Det gdller till exempel vid
utldmnande av dina personuppgifter till fredje part som inte ér véra personuppgiftsbitrdden
s@som exempelvis mdklarfirmor och auktionshus.

Sociala medier

Familjens Jurist anvénder Facebook, Linkedin, Youtube och Instagram och nér du kontaktar oss
via dessa sociala medier kommer dessa bolag att motta dina personuppgifter. For sjéalva
delningen av dina uppgifter ar vi ansvariga tillsammans med dem, men dessa aktérer ansvarar
sedan sjdalva for hur de behandlar dina personuppgifter hos sig efter att de har mottagit dem.
Denna behandling regleras av respektive sociala mediers egen personuppgiftspolicy.

Tjdnsteleverantorer

Tjansteleverantérer @r en kategori av mottagare av personuppgifter som utgérs av bolag som
bara kommer att behandla dina personuppgifter enligt véra instruktioner, sé kallade
personuppgiftsbitrdden. Denna kategori av mottagare kan handla om systemleverantérer,
juridiska ombud samt affdrskonsulter och deras behandling av dina personuppgifter regleras
enligt sarskilda avtal samt denna integritetspolicy.
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Tredjelandsdverfdring

Vi stravar efter att endast behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Ndr vi behover dela
dina personuppgifter med mottagare utanfor EU/EES sdkerstaller vi att det endast sker fill
lander som ar tillrackligt sakra (har adekvat skyddsniva) eller att vi vidtar andra Iampliga
skydds@tgdarder. Dessa Idmpliga skyddsdtgdrder inkluderar bland annat att vi anvénder oss av
standardavtal som godkants av EU-kommissionen (EU-kommissionens
standardavtalsklausuler) och att vi alltid analyserar och utvarderar mottagarlandets
lagstiftning. Nar vi anser att mottagarlandets lagar inte ger ett fillréckligt skydd for dina
personuppgifter vidtar vi sarskilda dtgdarder sé att skyddet for dina uppgifter kvarstér vid
overforingen av dessa till aktuellt land utanfér EU/EES.

For mer information om vara éverforingar och skyddsatgdrder vid éverféring av
personuppgifter till mottagare utanfoér EU/EES kan du kontakta vart Dataskyddsombud pd
dataskyddsombud@familjensjurist.se.

Dina rattigheter

GDPR ger dig som enskild ett flertal olika rattigheter till din personliga information. Familjens
jurist har rutiner pd plats for att du ska kunna utéva dina rattigheter. Du har dessutom alltid ratt
att lamna in klagomadl till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) om du anser att behandlingen av
dina personuppgifter sker i strid med lag. Mer allm@n information om dina
dataskyddsrdttigheter hittar du pd IMY:s hemsida tillsammans med myndighetens
kontaktuppgifter.

Om du vill utéva dina rattigheter, eller har frégor kring dina réattigheter i férhallande fill
Familjens jurist, vénder du dig till vart Dataskyddsombud pé
dataskyddombud@familjensjurist.se.

Ratt till tillgéng

Du har ratt att f& veta att vi behandlar dina personuppgifter och att fé tillgéng till dina
personuppgifter, dvs. att du kan fa ett s@ kallat registerutdrag éver de behandlingar som utférs.
Du har dven ratt att fa viss information om behandlingen som sddan (t.ex. med vilket andamail
vi behandlar uppgiften).

Ratt till information

Du har ratt att f& information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi informerar dig
genom denna integritetspolicy och genom att svara pé frégor frén dig.

Ratt till rattelse

De personuppgifter som vi behandlar om dig ska vara korrekta och aktuella. Du har rétt att 8
felaktiga personuppgifter om dig rattade samt ratt att f@ ofullsténdiga uppgifter
kompletterade.


mailto:dataskyddsombud@familjensjurist.se
https://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/
dataskyddombud@familjensjurist.se

Ratt till radering ("ratten att bli bortglomd”)

Du som registrerad har i viss utstréckning ratt att f& dina personuppgifter raderade av oss.
Observera att detta inte gdller for uppgifter som vi behdver for andamdlet att uppfylla rattsliga
forpliktelser eller for att forsvara oss mot rdttsliga ansprék, samt information som vi behdver
for att uppfylla ett avtal om du ér eller har varit kund hos oss.

Du kan dock ha ratt att fé dina personuppgifter raderade om dina personuppgifter inte Iangre
behdvs for de andamdl som de behandlats for eller om behandlingen grundar sig pé ditt
samtycke och du @terkallar detta utan att det finns ndgon annan rattslig grund for fortsatt
behandling. Du kan éven ha ratt till radering om en behandling baseras pé intresseavvégning
och det inte finns évertygande berdttigade skal som véger tyngre én dina intressen. Vidare kan
du begéra radering om behandlingen sker for direktmarknadsféring och du motsdtter dig detta.
Du har ocksd ratt att f& dina personuppgifter raderade om de har behandlats pé ett olagligt
satt, eller om radering kravs for att uppfylla en réttslig forpliktelse.

Ratt att géra invandningar

Du har ratt att invénda mot Familjens jurist personuppgiftsbehandling som sker med grund i ett
av véra berdttigade intressen. Om du invéinder mot en sdan behandling fdr vi endast fortsétta
att behandla uppgifterna om vi visar att det finns tvingande berdttigade skal for oss att
behandla uppgifterna och ddr vara intressen véger tyngre én dina intressen, exempelvis dé
behandlingen sker for att faststdlla, utéva eller forsvara rattsliga ansprék.

Invdnda mot direktmarknadsféring

Behandling som sker fér direktmarknadsféring upphér omedelbart om du invénder mot sédan
behandling. Observera att du alltid har ratt att dterkalla ditt samtycke till att ta emot reklam
frén oss. Det gor du antingen genom att klicka "avregistrera mig frn utskick” Iangst ner i
mottaget e-post frén oss eller genom att kontakta oss eller vért Dataskyddsombud.

Nar du invant mot direktmarknadsféring kommer vi att spara information om detta pé vér
interna sparrlista for att kunna tfillgodose din beg@ran om att inte bli kontaktad av oss.

Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att krdva att vér behandling av dina personuppgifter begréinsas om uppgifterna
behandlas fel, till exempel inte ar korrekta, om behandlingen ar olaglig, om uppgifterna inte
léngre behoévs for andamdlen. Om du har motsatt dig behandlingen av dina personuppgifter
som baseras pé vart beréttigade intresse, kan du begédra att vi begrénsar behandlingen medan
vi utreder om vi har ratt att fortsétta med den. Ratten gdller dven i véintan p& en bedémning av
om det pastadda felet féreligger. Nér en begrénsning upphér har du rétt att bli informerad.

Ratt till dataportabilitet

Du har i vissa fall ratt att f& ut uppgifter som du tillhandahdllit oss och att f& uppgifterna
overforda till en annan personuppgiftsansvarig. Ratten gdller nar



vi behandlar personuppgifter automatiserat och med stdd av ditt samtycke eller med grund i
avtal.

Ratt att dterkalla samtycke

Om vér behandling av personuppgifter har grundats pé ditt uttryckliga samtycke, har du ratt att
ndr som helst dterkalla det. Aterkallandet pdverkar dock inte lagligheten av den behandling
som utforts baserat pd samtycket innan &terkallandet skedde. Du kan éterkalla ditt samtycke
exempelvis genom att kontakta vért Dataskyddsombud pé
dataskyddsombud@familjensjurist.se.

Sdkerhet och datalagring

Hur IGnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sd Idnge det behévs for att uppfylla avtalet med dig samt for att
uppfylla lagkrav i exempelvis bokféringslagen och penningtvéattsiagen. De juridiska dokument
du koper av oss och din arendejournal sparar vi i upp till tio (10) ar for vart berattigade intresse
av att bevaka vara rattsliga intressen vid en eventuell tvist.

Sdkerhet och sekretess

Det dr viktigt for oss att skydda de personuppgifter om dig som Familjens Jurist behandlar.
Darfor har vi vidtagit lampliga tekniska, organisatoriska och administrativa sdkerhetsdtgérder
for att forsdkra oss om att dina personuppgifter endast behandlas pd korrekt sétt. Det innebdr
bland annat att vi begrdnsar tillgdngen till dina personuppgifter sé att endast de som behéver
dessa har tillgdng till dem. Till exempel har som utgdngspunkt bara de kontor som du har
kontakt med full tillgéng till ditt drende hos oss medan andra av vara medarbetare endast har
begrdnsad information om ditt drende for att, exempelvis, utféra jdvskontroller avseende andra
kunder.

Familjens Jurist testar och utvérderar véra sékerhetsdtgarder drligen och i héndelse av négon
typ av s@ikerhetsincident for att stéindigt férsdkra oss om att dina uppgifter dtnjuter det héga
skydd som de fortjanar.

Uppdateringar och éndringar

Familjens Jurist arbetar stdndigt med att utveckla vér verksamhet och véra digitala tjénster.
Det innebar att vi Gven kommer att uppdatera denna integritetspolicy [6pande i samband med
att vi planerar att dndra hur vi anv@nder dina personuppgifter.

Nar vi gor storre uppdateringar av hur vi behandlar dina personuppgifter, till exempel fér
dndamdlen med behandlingen kommer vi att sarskilt kontakta dig om detta innan
behandlingen péborjas.


mailto:mailtodataskyddsombud@familjensjurist.se

Informationen pd denna sida dr senast uppdaterad den 24-11-26

Oversiktskartor

Nedan framgdr en detaljerad beskrivning om varje personuppgiftsbehandling. Sarskilt beskrivs
behandlingens dndamal, vilka personuppgifter som behandlas for éndamadlet, vilken rattslig
grund som foreligger for behandlingen, vilka externa parter som kan komma att ta del av
personuppgifterna samt hur ldnge personuppgifterna behandlas fér dndamdlet.

Andamadl: Tillhandahélla Familjens Jurists digitala tjanster

Kategorier av personuppgifter

* Identitetsinformation

* Kontaktuppgifter

* Betalningsinformation

« Arendedata som kan inkludera:
o Arbetsrelaterad datfa
o Information om anhérig
o Kansliga personuppgifter

* Enhetsinformation

Rattslig grund

Avtal @r grunden for att kunna fullgéra uppdraget och tillhandahélla juridiska tjénster. Vi stodjer
viss behandling pd berattigat intresse, sésom behandling av information om anhérig och
utférande av javskontroll. Delningen av dina personuppgifter med angivna kategorier av
mottagare sker nér vi ar skyldiga enligt lag eller nér du ber oss om detta.

Kategorier av mottagare

* Tjansteleverantorer
* Samarbetspartners

Lagringsperiod

Vi sparar dina personuppgifter i maximalt tio (10) r for att forsvara oss mot eventuella rdttsliga
ansprdk. Vi sparar bouppteckningséarenden i maximalt fem (5) ar. Uppgifter som inte behovs for
aft tillhandhdlla Familjens Jurists digitala tjanster gallras l6pande efter att relevant information
har férts in i ditt Grende hos oss.

Andamadil: Tillhandahélla juridisk rédgivning

Kategorier av personuppgifter

* |dentitetsinformation
* Kontaktuppgifter
* Betalningsinformation



« Arendedata som kan inkludera:
o Arbetsrelaterad data
o Information om anhérig
o Kansliga personuppgifter

Rattslig grund

Avtal @r grunden for att kunna fullgéra uppdraget och tillhandahélla juridiska tjénster. Vi stodjer
viss behandling p& berattigat intresse, sésom behandling av information om anhérig och
utférande av javskontroll. Delningen av dina personuppgifter med angivna kategorier av
mottagare sker nér vi @r skyldiga enligt lag eller nér du ber oss om detta.

Kategorier av mottagare

* Myndigheter

* Foérsdkringsbolag

* Koncernbolag

* Tjansteleverantor

* Samarbetspartner
* Banker

Lagringsperiod

Vi sparar dina personuppgifter i maximalt tio (10) ér for att forsvara oss mot eventuella rattsliga
ansprdk. Vi sparar bouppteckningséarenden i maximalt fem (5) ar. Uppgifter som inte behovs for
aft fillhandahélla juridiska rddgivning gallras I6pande efter att relevant information har férts in i
ditt drende hos oss.

Andamaél: Sakerhet for vara tjanster och vér hemsida

Kategorier av personuppgifter

* Enhetsinformation
* Uppgift om tidigare interaktion med oss

Rattslig grund

Det ligger i Familjens Juristsberdttigade intresse att bibehdlla sdkerhet hos véra fjdnster och
vara webbsidor, exempelvis genom sdkerhetskopiering for att sikerstdlla afférskontinuitet och
haveriberedskap.

Kategorier av mottagare

* Koncernbolag
« Myndigheter (for utredning av eventuell brottslig verksamhet)
* Tjansteleverantor



Lagringsperiod

Denna behandling pégér under den tid du anvénder en tjanst. Darefter sparar Familjens Jurist
besodks- och anvéndningsloggar i maximalt 30 dagar.

Andamal: Utveckla vér verksamhet

Kategorier av personuppgifter

*  Namn

* E-postadress

* Enhetsinformation
 Arendetyp

* Lamnat omddéme

Rattslig grund

Det ligger i vart berdattigade intresse att mdta kundnéjdhet om utférd r@dgivning for att ge oss
battre kunskap om kundupplevelsen och hjdlpa oss att férbéttra vara tjdnster och vért
erbjudande.

Kategorier av mottagare

* Tjansteleverantor

Lagringsperiod
Personuppgifterna sparas i maximalt tvd (2 ar) efter genomford kundundersokning.

Andamaél: Marknadsféra véra produkter

Kategorier av personuppgifter

* Identitetsinformation

* Kontaktuppgifter

* Enhetsinformation

« Arendedata (uppgift om t.ex. tidigare képta produkter/tjénster)

Rattslig grund

Viinhdmtar ditt samtycke till att f@ skicka reklam till dig i den utstréckning som krdvs enligt
lag. Det utgor ett berdttigat intresse att marknadsfora véra ytterligare relaterade produkter till
dig som vér kund.

Kategorier av mottagare

* Tjansteleverantor



Lagringsperiod

Vi sparar dina personuppgifter for marknadsféring till dess att du avregistrerar dig frén véra e-
postutskick, t.ex. genom att klicka pd lanken langst ner i e-posten, eller maximalt i tva (2) ar.

Andamél: Kommunikation med dig som inte omfattas av 6vriga
Gndamdl

Kategorier av personuppgifter

* Identitetsinformation
* Kontaktuppgifter
* Andra personuppgifter som du tillhandahéller till oss i din kommunikation med oss

Rattslig grund

Det ligger i Familjens Jurist berattigade intresse att kunna kommunicera med dig, till exempel
foér att ge dig relevant information.

Kategorier av mottagare

* Tjansteleverantor
* Koncernbolag

Lagringsperiod

Information som vi inte behdver spara for andra skal, till exempel for att férsvara oss mot
eventuella rattsliga ansprdk, raderar vi I6pande. Ingds inget avtal mellan dig och Familjens
Jurist eller om uppgifterna inte behévs fér uppfyllandet av ett lagkrav, sparas uppgifterna
endast s@ ldnge som det ér nédvandigt for att fullfélja respektive syfte med vér behandling
(oftast tre (3) mdnader).



